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通州区“10·9”燃气爆炸事故
整改和防范措施落实情况评估报告

2023 年 10 月 9 日 14 时 53 分许，通州区梨园镇九棵树中

路 998 号发生燃气爆炸事故，造成 1 人死亡、16 人受伤，直

接经济损失 367.07 万元。

根据《生产安全事故防范和整改措施落实情况评估办法》

和《北京市生产安全事故整改和防范措施落实情况评估办法》

规定，2025 年 8 月，市安委会办公室成立由市应急局牵头，

市公安局、市总工会、市人力资源社会保障局、市城管委、市

消防救援总队和通州区政府组成的评估工作组，会同中国安全

生产科学研究院有关专家组成的专家组，综合运用资料审查、

座谈问询、查阅文件等多种方式，对通州区“10·9”燃气爆

炸事故（以下简称“10·9”事故）的整改和防范措施落实情

况进行评估，市纪委市监委同步参与评估，形成本报告。

一、评估总体情况

总体来看，“10·9”事故发生后，通州区城市管理委、

梨园镇政府、北京市燃气集团有限责任公司（以下简称市燃气

集团）和北京市燃气集团有限责任公司第三分公司（以下简称

市燃气集团三分公司）深刻汲取事故教训，聚焦餐饮经营单位、

老旧小区、人员密集区域等重点场所，全面排查燃气管道老化、

违规用气、消防设施缺失等风险隐患，建立健全制度体系，加

强人员培训，推进信息化建设，强化督查检查，取得明显成效。
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通州区政府结合“全国城镇燃气安全专项整治工作方案”，实

施常态化监督复盘机制，督促属地和相关部门加强燃气安全使

用管理和应急处置能力建设。经核查，对直接导致燃气爆炸事

故的杨杰、张明超等 2 名人员的刑事责任追究，以及对市燃气

集团和市燃气集团三分公司等 9 名相关人员追责问责已落实；

对通州区行业监管部门及属地政府等 5 名相关人员处分已落

实；对市燃气集团三分公司及其主要负责人的行政处罚已执行

完毕。

同时，评估工作组发现市燃气集团在燃气安全宣传针对性

等方面需持续完善，市燃气集团三分公司户内漏气应急处置机

制仍需进一步规范。

二、主要整改措施和成效

（一）着力基础管理提升，进一步建立健全制度体系。一

是持续完善户内作业管理的制度规范和标准流程。市燃气集团

制定印发了《户内拆改迁工程安全服务管理规定》《户内安全

服务复盘管理办法》等制度文件，规范了业务受理、现场作业、

质量验收、客户回访等环节的操作要求，明确了前后台部门、

项目负责人、一线作业人员的职责分工，确保事事有人管、责

任可追溯。制度施行后查处私接私问题 6 起，相比事故发生前

仅查处 1 起有显著提升。二是完善专项工作机制。市燃气集团

推动建立“接诉即办”“大监督”“六个一百工程”等专项

工作机制。其中，“接诉即办”机制聚焦客户诉求的快速响应

与闭环处理，强化首问负责制和限时办结要求，切实提升客户

满意度；“大监督”机制整合纪检、审计、安全、客服等多部
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门监督力量增强管理合力，主要针对技改工程项目的开展实施

情况进行监督；“六个一百工程”通过百分百建档、百分百排

查、百分百整改等系列举措，推动高风险和遗留问题的系统性

治理。

（二）强化技术支撑与系统管控，进一步推进安全管理信

息化建设。一是升级工单管理系统功能。市燃气集团针对户内

拆改迁作业的特殊性和高风险特征，对现有用户管理系统中的

拆改迁功能模块进行了优化升级，实现了从客户报装、任务派

发、现场施工、质量验收到用户评价的全流程线上化管理。系

统具备关键节点自动留痕、超时预警、流程卡顿实时提示等功

能，实现了过程可追溯、问题可定位。二是完善智能分析与异

常筛查机制。市燃气集团开发了异常工单自动筛查功能，对工

单完成质量、时效性、客户反馈等指标进行智能分析，自动标

识异常情况并推送至督查人员，为管理决策提供数据支持。三

是深化“企安安”系统应用。市燃气集团进一步加强“企安安”

小程序系统的填报和应用，2025 年累计填报 13879 条，录入

隐患 440 项，均已完成整改。四是建立第三方监督机制。市燃

气集团委托专业机构对工单闭环管理情况开展独立外部核查，

通过抽样回访、数据比对、流程审计等方式，客观评估工单执

行的合规性与客户满意度，共完成有效用户回访 6028 户，对

燃气供应企业员工评价满意度 98.26%。

（三）加强人员培训与责任追究，进一步提升岗位技能和

责任意识。一是强化全员培训。市燃气集团三分公司定期组织

开展全员安全警示教育、廉洁从业教育、党纪法规学习及岗位
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技能培训，通过典型案例剖析、法规政策解读、实操演练等多

种形式，切实增强员工的风险防范意识、合规操作能力和职业

道德水平，累计组织学习《习近平总书记关于应急管理和安全

生产的重要论述》达 10211 人次。二是严格持证上岗与复训机

制。市燃气集团对一线作业人员实行持证上岗与定期复训制度，

组织集团、各单位主要负责人和安全管理人员共计 210 人参加

北京市燃气企业安全资格证培训考核；截至 2025 年 6 月 30

日，京内外各单位组织日常安全学习 3566 次，覆盖 7.4 万人

次。三是严肃事故追责与责任倒查。紧盯“10·9”事故整改，

对各类安全事故及管理漏洞严格实行“一案双查”和责任倒查，

重点关注“工作进展、既往问题整改、中层干部履职”，对事

故责任单位和个人予以严肃追责问责，形成有效震慑。2024

年 4 至 9 月，共监督事项 33 项，发送通知单 71 份，下发反馈

单 29 份，现场检查 31 次，发现问题 6 项，提出建议 32 条，

谈话 9 人次。

（四）实施常态化监督与复盘机制，推动安全管理持续改

进。一是强化政府部门协同监督。通州区城市管理委、城管执

法局、梨园镇政府及综合行政执法队采取“四不两直”方式开

展日常巡查、专项督查和随机抽查，重点检查作业现场合规性、

安全措施落实情况及员工作业行为，对发现的问题即时反馈、

限期整改、跟踪问效。通州区城市管理委对“企安安”信息系

统使用记录、排查数据统计及问题整改跟踪记录，组织燃气供

应企业完成全区燃气安全型配件安装 18.56 万户，更新改造老

旧管线 7.6 公里，消除占压隐患 56 处，扣押不合格气瓶 116
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个，替换不合格橡胶软管 5.19 万个；通州区城管执法局、梨

园镇政府综合行政执法队按照执法计划开展执法检查，并对违

法违规典型案例进行分析曝光，截至 2025 年 4 月 15 日，梨园

镇政府针对餐饮企业、食堂等用气单位日常检查 72 次，夜查

46 次，出动人员 595 人次，检查企业 365 家，消除隐患 528

项。二是完善企业内部复盘机制。市燃气集团三分公司建立户

内服务复盘机制，定期组织业务骨干和管理层对漏气、爆燃、

客户投诉、负面舆情等典型事件开展深度复盘，从管理、制度、

技术、人因等维度深入剖析原因、查找漏洞、总结教训、制定

改进措施并推动落实。

三、评估发现的主要问题

（一）户内漏气应急处置机制仍不完善。市燃气集团三分

公司在《第三分公司户内漏气和突发事件应急处置指导意见》

中明确了漏气检查三级关闭机制，但未明确接警、预警机制，

未明确现场抢修人员需要携带的检测设备和工具，未明确严重

泄漏情况现场维抢修人员第一时间控制气源、开展检测探边

（泄漏后周边串气的边界）的相关要求和工作职责。

（二）燃气安全宣传针对性还需加强。市燃气集团未能充

分结合非居民用户的用气特点和风险类型，开展有针对性的宣

传引导，对燃气开通政策、私改乱接危害、安全用气规范及燃

气泄漏应急处置等关键知识宣传普及有待加强。同时，未能有

效联动物业服务单位开展有效的入户宣传，也未对营业厅窗口

等关键点位的宣传提出明确要求。

四、工作意见建议
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一是规范应急抢修流程，提升燃气泄漏应急处置能力。市

燃气集团要制定详尽、可操作的应急抢修作业标准，依据即将

实施的《城镇燃气设施运行、维护和抢修安全技术标准》（GB/T

51474-2025），修改完善《户内漏气和突发事件应急处置指导

意见》，明确接警后的信息询问要点、预警发布层级、出动指

令下达流程；制定标准化“抢修车辆及人员随身装备清单”，

强制要求出警必须携带四合一气体检测仪、激光甲烷检测仪、

环形切割器、止气夹等专业设备和工具，并定期检查有效性；

明确规定“处置泄漏的第一要务是切断气源”；详细规定现场

人员如何控制气源、检测探边（确定泄漏扩散范围、浓度梯度）、

设立警戒区、疏散人员等具体操作步骤和职责分工，并纳入日

常演练和考核。

二是开展靶向性安全宣传，确保用户“听得懂、记得住、

会操作”。市燃气集团要制定《营业厅窗口安全宣传规范》，

明确规定对所有新办、咨询业务的用户，必须进行“一分钟安

全警示”，内容必须包括：燃气泄漏的典型气味、发现泄漏后

的“禁火、关阀、通风、撤离、报警”应急处置要求、私自改

管的安全风险。聚焦租赁户、新购房者、老年用户等重点特殊

群体，制作特色宣传材料。在办理过户、开通、复气业务时，

必须确保用户知晓安全责任和正确操作流程。进一步强化非居

用户管理，重点培训其关于可燃气体报警器的功能（低报、高

报的含义）、日常自检方法和应急处置措施等内容。

三是建立事故教训转化长效机制。市燃气集团要将发生事

故作为规章制度评估修订的条件之一，要求每起事故发生后，
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不仅要处理责任人，更要系统性评估现有规章制度、流程标准

与事故暴露出的问题之间的差距，并及时启动制修订工作，确

保“从源头防范同类事故”。定期组织对一线员工（巡检、客

服、抢修）进行基于事故案例的再培训，确保所有整改要求和

新的规程传递到“最后一公里”。


