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海淀区“3·4”燃气爆炸事故

整改和防范措施落实情况评估报告

2024 年 3 月 4 日 18 时 05 分许，海淀区柳浪家园北里 8 号

楼 4 单元 903 室发生燃气爆炸事故，造成 2 人轻微伤，直接经济

损失 366.4766 万元。

根据《生产安全事故防范和整改措施落实情况评估办法》和

《北京市生产安全事故整改和防范措施措施落实情况评估办法》

规定，2025 年 8 月，市安委会办公室成立由市应急局牵头，市

公安局、市总工会、市人力资源社会保障局、市城管委、市消防

救援总队和海淀区政府组成的评估工作组，会同中国安全生产科

学研究院有关专家组成的专家组，综合运用资料审查、座谈问询

和查阅文件等多种方式，对海淀区“3·4”燃气爆炸事故（以下

简称“3·4”事故）的整改和防范措施落实情况进行评估，市纪

委市监委同步参与评估，形成本报告。

一、评估总体情况

总体看，“3·4”事故发生以来，北京市燃气集团有限责任

公司（以下简称市燃气集团）及北京市燃气集团有限责任公司第

五分公司（以下简称市燃气集团五分公司）深刻吸取事故教训，

进一步落实企业安全生产主体责任，重点围绕到访不遇专项补查、

强化巡检工作管理、推进安全隐患治理、实施重点攻坚等方面推
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进整改落实。海淀区城市管理委（以下简称海淀区城管委）加强

行业监管，督促燃气企业安全巡检和隐患整改工作。海淀区房屋

管理局（以下简称海淀区房管局）加强公租房燃气安全管理，督

促海淀区保障性住房发展有限公司（以下简称海保发公司）做好

保障性住房燃气设备设施维修维护工作。经核查，对海淀区城管

委、海保发公司、海淀区住房保障事务中心及市燃气集团五分公

司共11名相关人员追责问责已落实。

同时，评估工作组发现市燃气集团在燃气安全巡检标准方面、

海保发公司在公租房安全管理方面仍存在不足，需持续改进完善。

二、主要整改措施和成效

（一）提高巡检入户率，加强隐患整改治理。一是多措并举

提高巡检入户率。市燃气集团及市燃气集团五分公司通过采取张

贴巡检预约告知单、小区全天值守、出入小区人员核实、快递外

卖地址比对、夜间用户亮灯摸排等多种方法，提升巡检入户率。

市燃气集团在 2024 年对 2023 年 167 万居民巡检“到访不遇”用

户完成入户巡检 147.3 万户（剩余 20.2 万户），2025 年 1-9 月，

继续对 2023 年“到访不遇”用户开展巡检，成功消减 7.5 万户，

剩余 12.7 万户，自 2023 年至今累计入户率达到 98.2%。二是加

强消隐闭环管理。市燃气集团及市燃气集团五分公司对巡检发现

的不合格软管、灶具等问题，及时告知用户并督促消除隐患，加

强消隐闭环管理。2024 年市燃气集团共消除居民用户端安全隐

患 8.9 万项，2025 年 1-8 月共消除居民用户端安全隐患 12.3 万
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项。市燃气集团推进居民用户本质安全型配件安装工作，依托数

据驱动，每日分析安装率、工效等指标，动态调配资源，2024

年全年累计完成安装 264 万户。三是加强政企协同。市燃气集团

持续加强与属地政府部门配合，借助政府力量促进入户巡检工作

开展，市燃气集团五分公司深化与海淀区城市管理委、户内所与

街道、服务中心与社区的三级对接机制，明确对接工作内容，联

合属地社区联合开展入户检查和消隐工作，定期更新剩余未入户

情况和存量隐患情况台账并向属地社区进行报告，确保与社区对

接有效、到位。

（二）推进部门协同监管，进一步落实燃气安全责任。一是

压实行业监管责任。海淀区城管委组织第三方燃气安全专家对辖

区内燃气供应企业定期开展检查，重点检查企业安全生产体系制

度构建、用户巡检和隐患整改等工作，2024 年组织燃气行业检

查 206 家次，共发现问题 373 个，已全部完成整改。海淀区城管

委督促市燃气集团五分公司加强对燃气居民用户安全管理，建立

燃气供应企业与街道（乡镇）的衔接配合机制，采用“社区+民

警”方式协助寻访“到访不遇”用户。二是加强入户巡检的督促

和指导。海淀镇建立巡检工作台账，对工作进度较慢的小区进行

重点指导，2024 年年底入户巡检率达到 90％以上。海淀镇推行

一次性入户举措提高工作效率，社区、物业与燃气供应企业在各

小区巡检工作时间段内，同步完成燃气安全宣传、巡检、安全配

件安装以及 NB 表更换工作。
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（三）加强燃气安全宣传，提升住户安全意识。海淀区城管

委持续加强宣传教育，普及燃气安全使用和应急处置等知识，强

调配合燃气公司进行巡检、消隐的重要性，2024 年张贴宣传海

报 2 万余张，“五进+”宣传活动覆盖 400 个小区，微信、微博

等新媒体发布宣传信息 30 条；制作警示宣传片，在社区大屏幕

滚动播放并发送至社区微信群。海淀区房管局督促产权单位在公

租房项目宣传栏、楼门栋、电梯等显著位置张贴安全用气海报，

通过入户检查、业务办理等方式将宣传手册、提醒单发放至承租

家庭。海淀镇秉持“边检查边宣传”的原则，在燃气安全检查过

程中向居民和商户普及燃气安全知识，现场演示正确的燃气使用

方法，讲解燃气泄漏应急处置措施。市燃气集团加大安全宣传投

入，2024 年聚焦“入户安全巡检”和“安全配件加装”两项重

点工作，开展“五进+”活动 4234 次，联合政府开展 319 场宣传，

覆盖全市街道乡镇，发放安全明白纸 59.5 万份。同时打造“电

视+广播+地铁+新媒体”立体传播网，联动北京卫视制作《法治

进行时》专题，触达受众近亿人次。

（四）加强保障性住房安全管理，推进设备更新维护。一是

加强公租房燃气安全检查。海淀区房管局建立公租房项目和燃气

供应企业联络机制，每个公租房项目指定具体联系人对接燃气供

应企业管片人员，督促公租房产权单位会同燃气供应企业完成全

区已入住的43848套公租房的入户巡检。二是加强保障性住房设

备设施维修维护工作。海保发公司联合燃气公司对其运营管理的
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37个公租房项目开展入户安全专项检查，对存在安全隐患的燃气

设备设施全部进行维护、维修和更换。2024年，通过排查共计更

换6796台燃气灶、4693台壁挂炉，超8年判废的燃气设备设施更

换率达100％。

三、评估发现的主要问题

（一）用户燃气安全巡检标准有待完善。市燃气集团在《居

民用户户内巡检服务工作管理规定》中仅规定了常规入户巡检流

程和要求，未建立针对燃气事故、到访不遇、列入隐患信息档案

等特殊情形的专项安全巡检机制，不符合北京地方标准《管道燃

气用户安全巡检技术规程》（DB11/1450-2017）第 5.2 条的相关

要求。

（二）公租房安全管理机制需系统加强。海保发公司虽已制

定《公租房巡视巡查管理制度》并委托物业管理公司、服务站承

担具体安全检查工作，但未对受托方安全检查履职情况的监督机

制进行细化，主体责任落实仍需进一步强化。此外，海保发公司

虽联合燃气供应企业开展了公租房入户检查并完成部分设备更

换，但联合检查机制尚未实现常态化、制度化，公租房设备设施

的定期维修维护工作机制也有待进一步健全完善。

四、工作意见建议

一是进一步提高户内安全巡检标准。建议市燃气集团优化巡

检周期，实施差异化、精准化的巡检策略，严格按照北京地标《管

道燃气用户安全巡检技术规程》（DB11/1450-2017）第 5.2 条要
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求，修订企业内部规定。明确将“年度内发生过事故的建筑内用

户”“到访不遇户”和“隐患档案户”列为高风险用户，实施“专

项安全巡检”，缩短巡检周期（如每半年或每季度一次）。

二是完善并严格执行用户新通气安全检查机制。建议市燃气

集团明确规定所有新用户（包括新建住宅、二手房交易、长期停

用后复用）及装修后用户在通气前，进行“通气前安全检查”。

检查包括管道气密性、设施安装环境等。严格执行“不符合条件，

坚决不予通气”的规定，并建立“谁检查、谁签字、谁负责”的

责任追溯机制，将检查结果与影像资料一并归档。

三是健全公租房安全管理长效机制。建议海保发公司系统完

善公租房安全管理体系，细化监督机制，在现有《公租房巡视巡

查管理制度》中，明确对物业公司、服务站履行安全检查职责的

监督方式、考核标准及责任追究条款，压实委托管理环节的主体

责任。同时，固化协同检查模式，推动与燃气公司建立联合检查

机制，明确检查周期、内容、流程等，实现信息共享与联动处置。
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