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[bookmark: _Toc26729][bookmark: _Toc206749444][bookmark: _Toc9849][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由北京市应急管理局提出并归口。
本文件由北京市应急管理局组织实施。
本文件起草单位：
本文件主要起草人：


[bookmark: BookMark4]

突发事件应急预案体系评估指南
[bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc8497][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc9862][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc97191423][bookmark: _Toc206749445][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233334]本文件提供了开展突发事件应急预案体系评估的一般要求、评估方法、评估内容、评估结果及改进等指导。
本文件适用于各类组织对管理对象或自行开展的突发事件应急预案体系评估活动。
[bookmark: _Toc16158][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc206749446][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc97191424][bookmark: _Toc10878]规范性引用文件
本文件没有规范性引用文件。
[bookmark: _Toc97191425][bookmark: _Toc27386][bookmark: _Toc206749447][bookmark: _Toc18669]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc206749449][bookmark: _Toc206749448][bookmark: _Toc2701][bookmark: _Toc31536][bookmark: _Toc204607090][bookmark: _Toc203740550][bookmark: _Toc176770395][bookmark: _Toc177218495][bookmark: _Toc206749450][bookmark: _Toc176770347][bookmark: _Toc206061215][bookmark: _Toc205195210][bookmark: _Toc197633556]
    应急预案体系 emergency response plan system
为了有效预防、及时响应、科学处置突发事件，而建立的一套相互关联、结构清晰、功能互补、协调联动的应急预案集合及其配套的管理制度、机制、资源和保障措施的总称。
[bookmark: _Toc205195223][bookmark: _Toc206749452][bookmark: _Toc205195222][bookmark: _Toc205195224][bookmark: _Toc206749451][bookmark: _Toc205195212][bookmark: _Toc204607094][bookmark: _Toc206749454][bookmark: _Toc204607102][bookmark: _Toc205195215][bookmark: _Toc204607091][bookmark: _Toc204607095][bookmark: _Toc205195216][bookmark: _Toc204607097][bookmark: _Toc205195217][bookmark: _Toc204607100][bookmark: _Toc205195220][bookmark: _Toc204607101][bookmark: _Toc204607103][bookmark: _Toc204607099][bookmark: _Toc205195218][bookmark: _Toc206749453][bookmark: _Toc205195211][bookmark: _Toc205195219][bookmark: _Toc204607096][bookmark: _Toc205195221][bookmark: _Toc204607098][bookmark: _Toc204607104][bookmark: _Toc206749456][bookmark: _Toc206749455][bookmark: _Toc205195214][bookmark: _Toc204607092][bookmark: _Toc206749457][bookmark: _Toc206749458][bookmark: _Toc23316][bookmark: _Toc24859][bookmark: _Toc206749459]一般要求
突发事件应急预案体系评估工作开展前，宜成立由评估组织方、应急管理专家、相关部门（单位）代表、专业技术人员等组成的评估工作组。
突发事件应急预案体系评估宜明确评估目标与范围，制定完善的实施方案，视情况选择合适的多元评估方法，科学评估应急预案体系建设与实施情况。
评估工作开展前，宜收集整理相关资料作为辅助评估材料。资料类别包括但不限于下列：
1. 相关法律法规及规范性文件；
a) 应急预案及其管理相关文件；
b) 风险评估和应急资源调查结果；
c) 应急组织机构及其设置情况；
d) 应急演练评估报告；
e) 应急处置评估报告；
f) 事故调查报告；
g) 其他相关材料。
评估结束后宜将评估工作成果和过程资料进行归档，归档资料包括实施方案、评估管控台账、评估报告等。
[bookmark: _Toc13795][bookmark: _Toc9401]评估方法
[bookmark: _Toc206749470][bookmark: _Toc205195229][bookmark: _Toc206749461][bookmark: _Toc206749474][bookmark: _Toc206749469][bookmark: _Toc206749460][bookmark: _Toc206749471][bookmark: _Toc206749475][bookmark: _Toc206749463][bookmark: _Toc206749468][bookmark: _Toc206749467][bookmark: _Toc204607108][bookmark: _Toc206749464][bookmark: _Toc206749472][bookmark: _Toc206749473][bookmark: _Toc206749465][bookmark: _Toc206749466][bookmark: _Toc206749462][bookmark: _Toc25554][bookmark: _Toc205195232][bookmark: _Toc206061223][bookmark: _Toc1376][bookmark: _Toc206749476]文档审查
对收集的应急预案体系相关资料，可采用文档审查方法对照评估标准和检查表进行逐条审查。
[bookmark: _Toc206061224][bookmark: _Toc205195233][bookmark: _Toc206749477][bookmark: _Toc18718][bookmark: _Toc10586]推演验证
[bookmark: _Hlk208590084]对于构成应急预案体系的单项应急预案，可选择应急预案适用情景，组织相关人员按照应急预案流程进行模拟推演，检验指挥协调、信息报告、决策处置、资源调度等环节的逻辑性和可行性。
[bookmark: _Toc206061225][bookmark: _Toc205195234][bookmark: _Toc206749478][bookmark: _Toc2932][bookmark: _Toc21555]人员访谈
选取应急预案体系管理人员、应急预案编制人员、突发事件应急指挥人员、关键岗位人员、相关领域专家、可能受影响的公众或基层代表进行结构化访谈或集体座谈，了解应急预案在实际操作中相关人员的看法、可能遇到的困难、资源保障的真实情况等。
[bookmark: _Toc206749479][bookmark: _Toc23429][bookmark: _Toc205195235][bookmark: _Toc10558][bookmark: _Toc206061226]实地勘察
对应急预案中提到的关键应急设施、物资储备库、避难场所、风险源点、交通路线等可采用实地勘察方法，验证其实际状态、可用性、可达性是否与应急预案描述一致。
[bookmark: _Toc206749480][bookmark: _Toc7085][bookmark: _Toc7400][bookmark: _Toc206061227][bookmark: _Toc205195236]案例分析
对近五年内发生的相关突发事件应对处置过程进行复盘分析，检验应急预案执行效果，总结经验做法，查找问题和不足。
[bookmark: _Toc206749484][bookmark: _Toc204607114][bookmark: _Toc206749494][bookmark: _Toc206749496][bookmark: _Toc206749482][bookmark: _Toc206749495][bookmark: _Toc206749488][bookmark: _Toc204607113][bookmark: _Toc206749483][bookmark: _Toc206749487][bookmark: _Toc205195241][bookmark: _Toc206749489][bookmark: _Toc205195243][bookmark: _Toc206749493][bookmark: _Toc205195240][bookmark: _Toc206749492][bookmark: _Toc206749485][bookmark: _Toc204607115][bookmark: _Toc206749481][bookmark: _Toc205195239][bookmark: _Toc205195242][bookmark: _Toc206749486][bookmark: _Toc12894][bookmark: _Toc17897][bookmark: _Toc206749497]评估内容
[bookmark: _Toc206749499][bookmark: _Toc206749503][bookmark: _Toc206749504][bookmark: _Toc206749500][bookmark: _Toc206749505][bookmark: _Toc206749502][bookmark: _Toc206749501][bookmark: _Toc11487][bookmark: _Toc206749506][bookmark: _Toc4048]应急预案体系建设
[bookmark: _Toc197633569][bookmark: _Toc177218507][bookmark: _Toc206749507][bookmark: _Toc205195250][bookmark: _Toc30967][bookmark: _Toc206061235][bookmark: _Toc204607120][bookmark: _Toc18338]应急预案体系规划
[bookmark: OLE_LINK3]应急预案体系构成。应急预案体系构成是否在文件上体现或确定。
应急预案体系构建完整性。应急预案体系内的各项应急预案是否覆盖主要风险或与既往突发事件匹配。
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _Hlk197287049][bookmark: OLE_LINK6]应急预案体系建设工作规划及落实。是否将应急预案体系建设等内容纳入有关文件，是否按照有关文件落实应急预案体系建设任务。
[bookmark: _Toc204607121][bookmark: _Toc11064][bookmark: _Toc205195251][bookmark: _Toc206061236][bookmark: _Toc177218508][bookmark: _Toc15146][bookmark: _Toc197633570][bookmark: _Toc206749508]应急预案体系构成现状
应急预案制定现状。是否按照应急预案体系编制相关单项应急预案。
应急预案修订与更新。单项应急预案是否依据相关要求进行修订更新。
[bookmark: _Toc206061237][bookmark: _Toc204607122][bookmark: _Toc206749509][bookmark: _Toc22469][bookmark: _Toc25801][bookmark: _Toc205195252]应急预案体系衔接情况
[bookmark: OLE_LINK7]纵向衔接性。本级应急预案与上级应急预案在响应级别、信息报送流程、指挥权限的衔接性情况。
横向衔接性。同一组织内不同类型应急预案之间在部门职责、任务协同、信息共享等方面的衔接性情况。
[bookmark: _Toc204607127][bookmark: _Toc204607125][bookmark: _Toc205195255][bookmark: _Toc204607123][bookmark: _Toc205195257][bookmark: _Toc204607126][bookmark: _Toc205195254][bookmark: _Toc205195256][bookmark: _Toc205195258][bookmark: _Toc205195253][bookmark: _Toc204607124][bookmark: _Toc206749510][bookmark: _Toc7097][bookmark: _Toc13152][bookmark: _Toc197633572][bookmark: _Toc205195259][bookmark: _Toc177218510][bookmark: _Toc204607128][bookmark: _Toc206061238]应急预案体系质量
[bookmark: OLE_LINK5]文本质量。单项应急预案的文本格式是否符合应急预案编制要求，应急预案要素是否完整。
编制过程。单项应急预案在编制过程中是否按要求成立编制组，按照程序要求开展相关工作。
应急预案宣传。非涉密应急预案是否通过公开途径向社会公众广泛宣传。
应急预案培训。应急预案编制单位是否制定培训计划，对相关人员进行培训。
应急预案演练。应急预案编制单位是否建立应急演练制度，按照规定开展应急演练及评估。
[bookmark: _Toc3633][bookmark: _Toc1855][bookmark: _Toc206749511]应急预案体系建设管理
制定应急预案管理文件。是否明确应急预案管理制度或要求。
应急预案管理队伍建设。是否明确专人负责应急预案管理，应急预案管理人员是否熟悉应急预案管理要求和程序。
应急预案指导督促。有关部门（单位）对所管理的应急预案是否开展过指导督促。
评估表
应急预案体系中应急预案体系建设评估表见附录A中表A.1。
[bookmark: _Toc206749518][bookmark: _Toc204607132][bookmark: _Toc205195266][bookmark: _Toc206749520][bookmark: _Toc206749514][bookmark: _Toc205195268][bookmark: _Toc206749536][bookmark: _Toc206749513][bookmark: _Toc206749544][bookmark: _Toc206749537][bookmark: _Toc206749549][bookmark: _Toc205195267][bookmark: _Toc206749523][bookmark: _Toc206749541][bookmark: _Toc206749515][bookmark: _Toc206749517][bookmark: _Toc206749529][bookmark: _Toc206749533][bookmark: _Toc206749548][bookmark: _Toc206749534][bookmark: _Toc204607137][bookmark: _Toc206749524][bookmark: _Toc204607131][bookmark: _Toc206749546][bookmark: _Toc206749516][bookmark: _Toc206749528][bookmark: _Toc206749538][bookmark: _Toc206749512][bookmark: _Toc206749540][bookmark: _Toc206749531][bookmark: _Toc206749521][bookmark: _Toc206749539][bookmark: _Toc204607135][bookmark: _Toc206749543][bookmark: _Toc204607133][bookmark: _Toc206749545][bookmark: _Toc205195265][bookmark: _Toc206749522][bookmark: _Toc206749535][bookmark: _Toc206749519][bookmark: _Toc206749527][bookmark: _Toc204607134][bookmark: _Toc205195263][bookmark: _Toc206749526][bookmark: _Toc204607136][bookmark: _Toc206749542][bookmark: _Toc206749525][bookmark: _Toc205195264][bookmark: _Toc206749532][bookmark: _Toc205195262][bookmark: _Toc206749530][bookmark: _Toc197633578][bookmark: _Toc6365][bookmark: _Toc30785][bookmark: _Toc206749550]应急预案体系实施效果
[bookmark: _Toc206749551][bookmark: _Toc6860][bookmark: _Toc15693][bookmark: _Toc206061247][bookmark: _Toc205195275][bookmark: _Toc204607145][bookmark: _Toc197633579]应急准备效果
物资装备保障效果。应急预案体系制定是否推动了应急物资、装备等采购、储备、维护、更新和调用。
制度机制建设效果。应急预案体系制定是否带动了相关配套制度、流程和措施的建立或完善。
[bookmark: _Toc19485][bookmark: _Toc206061248][bookmark: _Toc5784][bookmark: _Toc206749552]宣传与演练效果
[bookmark: OLE_LINK9]应急预案熟悉度。应急预案中关键岗位人员是否熟悉本应急预案。
应急预案演练效果。应急演练是否有效开展、评估，并针对发现的问题修订应急预案或改进相关工作。
[bookmark: _Toc204607146][bookmark: _Toc206749553][bookmark: _Toc10272][bookmark: _Toc205195276][bookmark: _Toc21313][bookmark: _Toc206061249]应急预案应用实效
近五年内启动过的单项应急预案是否对相关突发事件应对处置有指导作用。
评估表
应急预案体系中应急预案体系实施效果评估表见附录A中表A.2。
[bookmark: _Toc31439][bookmark: _Toc206749554][bookmark: _Toc1971]评估结果及改进
[bookmark: _Toc932][bookmark: _Toc206749555][bookmark: _Toc1575]评估结论
评估结束后，汇总整理收集的信息、数据和发现的问题，指出应急预案体系存在的评估不符合项，分析产生原因，初步形成一致、客观的评估结论。
[bookmark: _Toc206749556][bookmark: _Toc29510][bookmark: _Toc31294]报告编制
宜结合评估结论编制评估报告，评估报告内容宜包括下列信息：
评估概述。主要包括评估目标、范围、依据、方法、过程等；
评估内容。主要包括应急预案体系建设和应急预案体系实施效果等；
评估结论。评估分析发现的主要问题，给出评估不符合项，提出具体、可操作的改进建议与措施；
附件。主要包括应急预案体系评估指标表及相关证明材料。
应急预案评估报告编制大纲见附录B。
[bookmark: _Toc26588][bookmark: _Toc32489][bookmark: _Toc206749557]结果反馈
评估组织方宜将评估报告反馈给被评估单位。视情况组织沟通协调会，与被评估单位沟通评估发现的问题及下一步改进措施。
[bookmark: _Toc14513][bookmark: _Toc8624][bookmark: _Toc206749558]持续改进
评估组织方或自评单位宜对应急预案体系改进情况进行定期跟踪，督导或自行整改到位。
评估组织方或自评单位宜将应急预案体系评估纳入常态化管理机制，结合风险评估变化、法律法规更新、机构职责调整、演练及实战经验教训等，定期或即时启动评估与修订工作，实现应急预案体系的动态优化和持续改进。


[bookmark: BookMark5]



[bookmark: _Toc27704][bookmark: _Toc3922][bookmark: _Toc206749559]
（资料性）
突发事件应急预案体系评估表
应急预案体系建设评估可参考表A.1。
[bookmark: OLE_LINK1]表A.1 应急预案体系建设评估表
	一级指标
	二级指标
	评估内容
	评估方式

	[bookmark: OLE_LINK10]应急预案体系
规划
	应急预案体系
构成
	应急预案体系构成在正式预案、管理制度、工作方案、行动手册、工作指引、通知等不同形式的文件上体现。
	查看正式应急预案、管理制度、工作方案、行动手册、工作指引、通知等资料文件。

	
	应急预案体系
构建完整性
	应急预案体系构成预案是否覆盖主要风险或与既往突发事件实际匹配。
	查看风险评估报告、既往突发事件台账及各单项应急预案。

	
	应急预案体系
建设工作规划
及落实
	应急预案体系建设等内容纳入工作计划、工作要求或工作方案，并按照规划文件落实体系建设任务。
	查看相关工作计划、工作要求、工作方案等资料文件。

	应急预案体系构成现状
	应急预案
制定现状
	依据应急预案体系制定相关单项应急预案。
	查看单项应急预案编制情况。

	
	应急预案修订
与更新
	依据相关要求及时进行预案修订更新。
	查看现行应急预案文本的最新修订时间，内容与实际业务工作开展的匹配程度。

	应急预案体系衔接情况
	纵向衔接性
	1.本级预案是否与上级应急预案的应急响应启动条件、级别划分相对应，是否存在冲突或模糊地带。    
2.本级应急预案是否与上级预案中规定的突发事件信息报送对象、内容、时限、渠道等要求一致或互相印证，是否形成闭环。
3.当上级应急指挥机构启动或介入时，本级指挥机构的职责、权限移交、配合或并入，是否有明确规定。
	查看上位应急预案文件、本级应急预案文件资料。

	
	横向衔接性
	1.部门职责接口清晰度。涉及某类突发事件应对的关键部门在相关应急预案中（专项应急预案、部门应急预案）的职责描述、任务分工是否存在交叉、模糊、空白或冲突。
2.任务协同一致性。对于需要多部门协同完成的关键任务，不同类别相关预案中是否有明确的牵头部门、配合部门、协同机制和操作流程。
3.信息共享。在某类突发事件发生期间，不同类别相关预案中各部门间的信息共享内容、方式、频率和通信保障联动机制是否协调一致，是否有明确的信息共享渠道规定。
	查看同级应急预案文件资料。

	应急预案
体系质量
	文本质量
	[bookmark: OLE_LINK11]应急预案文本格式：
1. 应急预案名称。应急预案名称和应急预案实际内容、工作需求相符，用词准确。
2.正文。文本格式和文字表述符合公文制法标准；文字通顺、语言精炼、通俗易懂；图表、文字清楚，编排合理（名称、顺序、大小等）；无错别字，同类文字的字体、字号统一。
3.附件。附件齐全、编排有序。
4.构成单项应急预案的总则、监测与预警、应急处置与救援、恢复与重建、应急保障、应急预案管理、附则与附件等预案要素完整齐全。
	全覆盖或者抽取单本应急预案，查看应急预案文本。

	
	编制过程
	1.成立编制工作组。是否成立编制工作组，工作组组长是否为编制单位相关负责人，编制组成员组成是否合理。
2.风险分析。是否开展风险分析、识别可能面临的各类风险和安全隐患，是否明确主要事件、次生衍生事件和相关保障工作范畴，风险分析结果是否和上级、本级部门的指导文件有明显差异。
2.应急资源调查。可请求援助的应急资源调查是否全面、与风险评估得出的实际需求是否匹配，现有的应急资源的数量、种类、功能、用途是否发生重大变化。
4.意见反馈。应急预案在修订过程中，是否听取相关职能部门、人员意见，是否根据各方面反馈意见和沟通结果进行修改完善。
5.专家评审。是否开展定期评审。
6.签发和备案。应急预案签发和备案按照有关程序开展。
	1.查看应急预案编制工作过程文件。
2.查看行业（领域）风险评估报告或评估相关工作文件。
3.查看应急资源台账、调查分析报告、会议记录等文件
4.查看意见征集相关工作文件。
5..查看专家评审会议及评审结果相关文件。
6.查看应急预案签发、备案等记录过程文件。

	
	应急预案宣传
	对需要公众广泛参与的非涉密的应急预案，评估应急预案编制单位是否利用互联网、广播、电视、报刊等多种媒体广泛宣传，制作通俗易懂、好记管用的宣传普及材料，向公众免费发放。
	查看宣传相关材料。

	
	应急预案培训
	1. 应急预案编制单位制定年度培训计划
2. 应急预案编制单位是否通过编发培训材料、举办培训班、开展工作研讨等方式，对与应急预案实施密切相关的领导干部、管理人员、专业救援人员织开展应急预案培训。
	1.查看编制单位或部门的年度培训计划。
2.查看领导干部、预案相关管理人员、专业救援人员的培训记录，不限于通知、会议、照片、视频、工作总结等材料或进行现场问询。

	
	应急预案演练
	应急预案牵头部门或单位是否建立应急演练制度、按照规定开展应急演练以及演练评估，编制演练记录及演练评估报告。
	查看应急演练相关制度及材料。

	应急预案体系建设管理
	制定应急预案
管理文件
	制定应急预案管理办法、制度，或提出管理要求。
	查验管理办法支撑文件，不限于会议、通知、正式发文、内部管理规定等文件。

	
	预案管理
队伍建设
	专门人员负责应急预案管理相关工作，建立工作联系机制。
2. 应急预案管理人员熟悉应急预案管理程序和相关工作要求。
	1.查验岗位人员设置与工作机制文件。
2.查验管理人员培训记录文件。

	
	应急预案
指导督促
	对应急预案指导督促工作，包括预案的检查、指导、审查、培训、应急演练参与等。
	查验应急预案指导督促记录工作文件，可以包括应急预案的检查、指导、审查、培训、应急演练参与，文件形式不限于通知、会议、工作方案、工作总结等。



应急预案体系实施效果评估可参考附录A.2。
表A.2 应急预案体系实施效果评估表
	一级指标
	二级指标
	评估内容
	评估方式

	应急准备
效果
	物资装备
保障效果
	应急预案制定是否推动了应急物资、装备等采购、储备、维护、更新和调用。
	[bookmark: OLE_LINK8]查看应急预案制定后的应急物资、装备台账及管理文件等资料

	
	制度机制
建设效果
	应急预案制定是否带动了相关配套制度（应急值守制度、信息发布机制、社会动员机制等）、流程（监测预警信息报送流程等）、措施（恢复重建计划等）的建立或完善。
	查看应急预案制定后的相关配套制度文件、流程机制、应对措施建设等资料

	宣教与演练效果
	应急预案熟悉度
	应急预案中各级关键岗位人员是否熟悉自身在突发事件应急预案中的职责、响应流程和关键信息。
	与关键岗位信息人员进行座谈。

	
	应急预案演练
效果
	应急演练是否基于真实风险情景，是否有效检验预案流程、部门协同和关键措施，演练后是否进行有效评估并针对发现的问题修订预案或改进工作。
	查看演练评估报告、演练视频等资料。

	应急预案
应用实效
	应急预案实施
效果
	对于近五年内启动过的相关应急预案，主要评估以下内容：
1.组织指挥体系。按照预案由相应的指挥人员指挥调度。
2.监测预警。监测预警信息按规定时效和渠道，有效发布并传递到各级应急指挥机构、相关部门、基层组织和可能受影响公众。
3.信息报告。灾情、险情、救援进展、资源需求等关键信息按预案要求及时、准确地上报。
4.响应措施执行。在达到预案规定的启动条件时，各级指挥机构及时、准确地启动相应级别的应急响应并执行响应措施。
5.应急保障。队伍、交通、通信等方面及时提供保障。
	1.查阅突发事件应急响应有关资料、文件或新闻报道等记录。
2.对预案参与的相关人员、有关群众进行问卷调研、座谈。
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（资料性）
突发事件应急预案体系评估报告编制大纲
突发事件应急预案体系评估报告编制大纲见附录表B.1
表B.1 突发事件应急预案体系评估报告编制大纲
	突发事件应急预案体系评估报告

	一、评估概况

	（1） 评估目标
（2） 评估方法
（3） 评估依据
……  

	二、主要评估内容

	（一）应急预案体系建设
（二）应急预案体系实施效果

	三、评估结论

	评估分析发现的主要问题，给出评估不符合项，提出具体、可操作的改进建议与措施。

	四、附件

	给出应急预案体系评估指标表及证明材料。
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