附件：
考试管理辅助项目采购需求
一、采购内容

配合考试中心工作人员完成全年安全生产考试材料初审、审核、档案归档、电话咨询、证件补办变更及证件发放等工作，工作日延时服务时间满足2.5小时。

二、质量要求
1、按照要求完成安全生产考试考生材料审核、归档工作。

2、按要求完成安全生产相关证件补办及变更工作，并在承诺的时限内及时交于市政务服务中心2A出件窗口。

3、工作时间远程服务咨询视频，耐心解答咨询问题，注意电话接听礼仪，不得出现漏接或态度不好情况发生。

4、按照《北京市政务服务管理局关于印发〈关于在各级政务服务中心开展延时服务的工作意见（试行）〉的通知》要求，开展延时服务工作。

5、准确发放特种作业操作证、安全生产知识和管理能力考核合格证及注册安全工程师执业证。

三、售后服务

项目支撑单位未能及时按照要求完成工作内容导致出现返工情况，产生的工时费用应由支撑单位承担。
