预警发布信息化模块租用保障项目（数字传真系统租用保障服务）采购需求
一、立项依据

目前，北京市应急管理事务中心（市预警中心）部署了国家预警中心的“国突平台”、自建的“业务应急平台”以及“自动数字传真系统”，实现了与国家预警中心的业务对接、业务平台的应急备份和传真自动发布功能；“12379”号码为工信部核配全国突发事件预警信息发布公益服务专用号码，中心已于2014年8月完成与北京移动、联通、电信三大运营商对接，建立了面向市和区县应急体系、市属委办局（防汛、森防、规自、民政等）、气象系统（中国气象局、北京市局、区县局等）、国家部委（国务院应急办等）、社会媒体部门（发布资源单位及相关记者）、临时用户（重大活动、专业用户等）等应急责任人的12379预警信息手机短信发布平台，可实现预警信息分灾种、分群组、分区域、分时段快速有效发布。为保障中心各项业务系统的稳定、有序运行，需要对这些业务平台进行必要的技术维护。《北京市“十四五”时期应急管理事业发展规划》《北京市突发事件预警信息发布管理办法》（京应急委发〔2019〕4 号）都明确指出要建设预警信息发布平台，并对平台的运维提供必要的财政支持，中心根据业务实际需求提出申请预警发布系统运维项目，以期实现各类突发事件预警信息对应急责任人、社会媒体以及社会公众的高效及时发布，为预警信息发布工作提供了强有力的技术支撑。该项目的实施将进一步提升我市预警信息发布各业务平台的稳定性，能够更好的发挥预警信息在防灾减灾和应急管理中的作用。

政策依据：

1.北京市突发事件应急委员会关于印发《北京市突发事件预警信息发布管理办法》的通知（京应急委发[2019]4号）；
2.北京市应急管理局关于印发《北京市“十四五”时期应急管理事业发展规划》的通知（京应急发[2021]31号）；

3.北京市应急管理局关于印发《北京市“十四五”期间应急管理科技与信息化发展规划主要任务分工方案》的通知（京应急内发[2022]82号）。

二、本项目主要内容 
（一）服务内容

1.软件租用，主要包括但不仅限于为客户提供应用平台。并完成系统优化、服务器运维、定期巡检等工作；对因系统缺陷导致的各种BUG的修复、因误操作导致的数据错误维护进行总体协调；数据库定期数据维护工作等。
2.远程咨询服务，主要包括但不仅限于针对项目出现的问题和业务进行人员协调和解答。

（二）商务要求

1.取得采购标的的时间、地点： 2025年7月1日、北京

2.交付(实施)的时间(期限)和地点(范围)：

2025年7月1日-2026年6月30日 （12个月） 北京

3.付款条件（进度和方式）：

（1）本项目维护费用总计不高于人民币大写金额拾万玖仟贰佰元整（小写：￥109200.00）。

（2）甲方应于本合同签订之日起15个工作日内，向乙方支付全部合同服务费用的80%，共计人民币小写：￥87360.00元，大写：人民币捌万柒仟叁佰陆拾元整。

（3）甲方验收合格后15个工作日内，向乙方支付全部合同服务费用的20%，共计人民币小写：￥21840.00元，大写：人民币贰万壹仟捌佰肆拾元整。
在甲方付款前，乙方应向甲方交付与付款额等额的服务发票。

（三）技术要求
1.成立专门的技术维护小组，指派经验丰富的专业人员负责系统整体运维。

2.项目进行期间要求定期提交巡检报告（重要节假日以及特殊巡检），及时给项目经理反馈项目工作完成情况等。

3.至少每月2次的系统巡检和视频指导检查。

4.至少每季度2次现场巡检和系统日常维护。

5.保证了传真及预警短信系统的整体运行良好，全年重大故障不超过1次，影响业务发送的服务故障或者异常不超过3次。
三、项目实施进度计划

2025年4月-2025年5月：开展组织准备工作，摸清本年度具体业务需求，制定年度工作计划；

2025年5月-2025年6月：遴选项目承担单位，签订委托合同；

2025年7月-2026年6月：实施运维工作，达到预期目标；

2026年7月：项目成果验收、结项。

