
项目支出绩效自评表
（2023年度）

项目名称 北京市应急管理局突发事件舆情监测服务

主管部门 北京市应急管理局 实施单位 北京市应急管理局机关

项目负责人 赵哲峰 联系电话 55579831

项目资金（万元）

年初预算数 全年预算数（A） 全年执行数（B） 分值 执行率 得分

年度资金总额 15.000000 15.000000 14.900000 10.00 99.33% 9.93 

其中:当年财政拨款 15.000000 15.000000 14.900000 10.00 99.33% 9.93 

     上年结转资金 - - - - - -

     其他资金 - - - - - -

年
度
总
体
目
标

预期目标  实际完成情况 

根据关于强化信息报送工作机制中要求 ，加强对全市突发事件、城市运行安
全、安全舆情动态等方面信息的收集、研判、采编及报送工作，进一步提高
突发事件信息的互联网获取能力，更好的支撑值班班组开展应急值守工作 ，
进一步提高向市委办公厅、市政府办公厅和应急管理部报送信息的数量和质
量。依托舆情监测企业的专业技术平台和专职人员队伍 ，提供全年7*24小时
的舆情监测服务，提供应急舆情态势感知监测服务；及时发现涉及本市的互
联网舆情和公共安全情报线索。及时提供重大突发事件舆情和社会高度关注
舆情的热度分析报告。按照工作需要，随时提供重大突发事件舆情分析报告  
。

舆情监测技术系统推送的涉及本市的互联网舆情信息和
公共安全情报线索及时准确，热点舆情分析针对性较
强，为指挥中心各值班组及时发现各类突发事件 ，精准
研判有关事态发展提供了重要的技术支撑 。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值（A） 实际完成值（B） 分值 得分
偏差原因分析及

改进措施

产出指标

数量指标 突发事件舆情监测服务信息推送 =8760小时 4380小时 5.00 5.00 

本项目是跨年项
目(2023.7.1-
2024.6.30),统
计节点为项目执
行一半，正在按

计划执行。

数量指标 季度舆情报告 =4期 2期 5.00 5.00 

数量指标 月舆情报告 =12期 6期 5.00 5.00 

质量指标 系统正常运行率 ≥95% 95% 10.00 10.00 

质量指标 信息需求响应时效 ≤2小时 2小时 10.00 10.00 

时效指标
合同签订后，全年持续开展突发事件

信息监测服务工作
≤8760小时 4380小时 5.00 5.00 

本项目是跨年项
目(2023.7.1-
2024.6.30),统
计节点为项目执
行一半，正在按

计划执行。

时效指标
每季度首月前10天提供上个季度舆情

报告
=4期 2期 5.00 5.00 

时效指标 每月上旬前提供上个月舆情报告 =12期 6期 5.00 5.00 

时效指标
合同签订后，全年持续开展各项服务

保障工作
=8760小时 4830小时 5.00 5.00 

成本指标
经济成本

指标
全年7*24小时持续开展突发事件信息

监测服务工作的预算
=15万 14.9万 10.00 10.00 

效益指标

社会效益
指标

提高突发事件发现率，对应急值守工
作有效补充突发事件网络信息

定性作用显著 作用显著 10.00 7.00 

进一步提升

社会效益
指标

及时反映网民对突发事件的意见和建
议，提高突发事件监测工作效率、提

高政府部门公信力
定性作用显著 作用显著 10.00 7.00 

满意度指
标

服务对象
满意度指

标
系统用户满意度 ≥90% 90% 5.00 5.00 

总分： 100.00 93.93 


