预警发布信息化模块租用保障项目（12379短信平台租用保障服务）采购需求

一、立项依据

目前，北京市应急管理事务中心（预警中心）部署了国家预警中心的“国突平台”、自建的“业务应急平台”以及“自动数字传真系统”，实现了与国家预警中心的业务对接、业务平台的应急备份和传真自动发布功能；“12379”号码为工信部核配全国突发事件预警信息发布公益服务专用号码，中心已于2014年8月完成与北京移动、联通、电信三大运营商对接，建立了面向市和区县应急体系、市属委办局（防汛、森防、规自、民政等）、气象系统（中国气象局、北京市局、区县局等）、国家部委（国务院应急办等）、社会媒体部门（发布资源单位及相关记者）、临时用户（重大活动、专业用户等）等应急责任人的12379预警信息手机短信发布平台，可实现预警信息分灾种、分群组、分区域、分时段快速有效发布。为保障中心各项业务系统的稳定、有序运行，需要对这些业务平台进行必要的技术维护。《北京市“十四五”时期应急管理事业发展规划》《北京市突发事件预警信息发布管理办法》（京应急委发〔2019〕4 号）都明确指出要建设预警信息发布平台，并对平台模块的租用及运维提供必要的财政支持，中心根据业务实际需求提出申请预警发布信息化模块租用保障项目，以期实现各类突发事件预警信息对应急责任人、社会媒体以及社会公众的高效及时发布，为预警信息发布工作提供了强有力的技术支撑。该项目的实施将进一步提升我市预警信息发布各业务平台的稳定性，能够更好的发挥预警信息在防灾减灾和应急管理中的作用。

项目的主要政策依据包括：

1.北京市突发事件应急委员会关于印发《北京市突发事件预警信息发布管理办法》的通知（京应急委发[2019]4号）；
2.北京市应急管理局关于印发《北京市“十四五”时期应急管理事业发展规划》的通知（京应急发[2021]31号）；

3.北京市应急管理局关于印发《北京市“十四五”期间应急管理科技与信息化发展规划主要任务分工方案》的通知（京应急内发[2022]82号）。

二、本项目主要内容
（一）项目主要内容为：

完成12379短信平台租用保障服务，包括软件系统租用、技术支撑服务。 

1、软件系统租用及技术支撑服务，主要包括：软件系统租用，包括平台应用、国产化适配、多机负载等功能；及技术支撑服务，包括软件使用指导、现场排故、系统升级、系统巡检。
2、运营商网关对接及数据库维护，主要包括：定期维护运营商网管对接服务。定期对数据库进行优化，提高软件运行速度，提高工作效率。备份系统数据，确保系统数据安全有效。同时，在运行中发现出错数据时，进行修正。在出现因操作失误，死机、断电等意外造成的数据错误时，恢复有效的备份系统数据。如有新增接口对接，需及时保障。
（二）商务要求

1.取得采购标的的时间、地点： 2025年7月1日、北京

2.交付(实施)的时间(期限)和地点(范围)：

2025年7月1日-2026年6月30日 （12个月） 北京

3.付款条件（进度和方式）：

（1）本项目维护费用总计不高于人民币大写叁拾肆万捌仟元整（小写：￥348000.00）。

（2）甲方应于本合同签订之日起15个工作日内，向乙方支付全部合同服务费用的80%，共计人民币小写：￥278400.00元，大写：人民币贰拾柒万捌仟肆佰元整。

（3）甲方验收合格后15个工作日内，向乙方支付全部合同服务费用的20%，共计人民币小写：￥69600.00元，大写：人民币陆万玖仟陆佰元整。

在甲方付款前，乙方应向甲方交付与付款额等额的服务发票。

（三）技术要求
1.成立专门的技术维护小组，指派经验丰富的专业人员负责系统整体运维。
2.明确提供技术支撑方案，包括但不仅限于：平台技术支撑方式、系统巡检方式及巡检办法、平台功能优化、重大节日保障办法、故障解决办法等。

三、项目实施进度计划

2025年4月-2025年5月：开展组织准备工作，摸清本年度具体业务需求，制定年度工作计划；

2025年5月-2025年6月：遴选项目承担单位，签订委托合同；

2025年7月-2026年6月：实施项目工作，达到预期目标；

2026年7月：项目成果验收、结项。
