
公开询价公告
致 潜在供应商：
北京市应急管理科学技术研究院现进行制证设备耗材项目采购，相关事项如下：

一、项目基本情况

1.预算批复项目名称：制证设备耗材项目
2.预算批复金额：26万元

3.采购需求：开展制证设备耗材采购更换和维护工作，具体包括全市制证设备耗材的补充，维修和保养，维修更换设备所有配件、进行现场技术支持、设备操作系统软件及硬件升级及维护、日常巡检等。（详见附件）
4.合同履行期限：合同签订之日起至2026年12月。
二、供应商资格要求

1.具有独立承担民事责任的能力。

2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。

3.具有履行合同所必需的专业技术能力。

4.具备依法纳税和缴纳社会保障资金的良好记录。

5.参加采购活动前3年内，在经营活动中没有重大违法记录。

6.供应商应在北京市设有长期固定的售后服务机构。
7.法律、行政法规规定的其他条件。

三、响应文件提交

1.响应文件包括但不限于：企业资质证明、人员配备、工作经验、工作承诺、报价明细、供应商联系信息等内容，所有材料均需加盖单位公章。

2.响应文件包括内容一致的纸质版和电子版扫描件。

3.截止时间：2026年4月20日17点30分（北京时间）。
4.纸质版文件提交地点：北京市通州区潞城镇北京城市副中心行政办公区宏安街1号院（C5综合物业楼）。

5.电子版文件发送邮箱：sunxu@yjglj.beijing.gov.cn 。
四、公告期限

自本公告发布之日起3个工作日。
五、联系方式

如对本次采购有疑问，可电询。

联系人：孙老师   联系电话：55573171
北京市应急管理科学技术研究院

                   2026年4月15日
附件：

制证设备耗材项目采购需求

一、服务内容

（一）制证设备耗材补充服务

1.耗材要求：供应商需提供符合本市制证设备型号的原装打印色带（需与设备完全匹配，无卡纸、打印模糊、色带断裂等问题），色带质量需符合国家相关标准，确保打印效果清晰、持久，满足制证业务要求，具体规格参数可参考市场主流自助制证机色带标准（如宽20~35mm可选，管芯直径25.4mm，具体以设备实际需求为准），严禁提供劣质、不合格耗材，采购人有权解除合同并追究违约责任。

2.补充时效：供应商需建立耗材库存储备机制，确保随时能够提供足量打印色带；接到采购人耗材补充通知后，24小时内将所需色带送达指定地点，并完成安装调试，确保设备正常使用。

3.耗材管理：供应商需配合采购人做好耗材使用登记，定期检查耗材剩余量，提前预判耗材需求，主动提醒采购人补充，避免因耗材短缺导致设备停运；对更换下来的废旧色带进行统一回收、环保处理，不得随意丢弃。

4.耗材质量保障：若因打印色带质量问题导致设备故障、打印不合格，供应商需在接到通知后2小时内抵达现场处理，免费更换合格色带，并承担由此造成的相关损失。

（二）制证设备运维服务

供应商需组建专业运维团队，提供全年7×24小时运维服务，覆盖所有7台设备，具体服务内容如下：

1.日常巡检服务：建立完善的巡检制度，对7台自助制证机器进行定期巡检，每日开展2次例行巡检（上午、下午各1次），每周进行1次全面巡检，每月度进行1次深度保养，及时排查设备潜在故障、灰尘清理、部件损耗检查，做好巡检记录（含文字、图片），形成巡检报告，定期提交采购人审核。巡检内容包括但不限于设备运行状态、硬件部件（触摸屏、摄像头、制证模块、读卡器等）完好性、软件运行稳定性、网络连接状况等。

2.故障维修服务：提供7×24小时电话技术支持，接到设备故障报修后，30分钟内响应，1小时内抵达现场（北京市内），一般故障4小时内完成修复，重大故障24小时内完成修复；若故障无法当场解决，需提供临时替代方案或备机，确保不中断制证业务。维修范围包括设备硬件自然损坏、软件故障、网络连接异常等，维修过程中产生的零部件更换费用均包含在项目报价中，采购人不额外承担。

3.软件维护服务：负责自助制证机器相关软件的日常维护、版本升级、漏洞修复，确保软件与设备兼容、运行流畅；协助招标人处理因软件操作不当导致的故障，提供必要的操作指导；按照招标人及相关主管部门要求，配合完成软件功能优化调整。

4.技术培训服务：根据采购人需求，提供不少于2次的技术培训，内容包括设备日常操作、简单故障排查、耗材更换方法等，确保采购人相关工作人员能够熟练掌握设备基础使用及维护技巧。

5.运维报告提交：每月提交1次运维总结报告，每季度提交1次深度运维分析报告，年度提交1次全面运维总结报告，报告需明确设备运行情况、故障处理详情、巡检发现问题及整改措施、耗材使用情况等，确保采购人全面掌握设备运维状态。

二、服务要求

1.响应时效：故障报修响应时间≤30分钟，现场抵达时间≤1小时（北京市内），一般故障修复时间≤4小时，重大故障修复时间≤24小时，耗材补充响应时间≤24小时。

2.人员要求：运维技术人员需着装规范、态度专业，严格遵守招标人及考点、行政服务大厅的各项管理规定，不得影响现场正常办公秩序；招标人有权对专业素质差、服务态度不好的技术人员提出更换要求，投标人需在3个工作日内完成人员更换。

3.安全要求：运维服务过程中，供应商需严格遵守相关规定，做好安全防护措施，避免发生人身、设备安全事故；妥善保管采购人相关资料、设备信息，不得泄露业务数据及设备参数，若发生信息泄露，承担全部责任。

4.应急保障：供应商需制定完善的应急保障方案，针对设备大面积故障、耗材短缺等突发情况，有明确的应急处理流程和应对措施，确保能够快速响应、妥善解决，最大限度降低对业务的影响。


