[bookmark: _Hlk32919828]附件：
2020年度安责险保险服务评价表

单位（加盖公章）：                        联系人：           填表日期：
	序号
	考核项目
	考核内容
	分值
	人保
	太平洋
	太平
	国寿
	平安

	1
	组织机构（10分）
	是否设立专门的安责险服务团队；支公司主管领导是否重视此项工作；培训人员是否专业。（每项2分）
	6
	
	
	
	
	

	
	
	一线服务人员专业素质、沟通技巧等能力是否满足安责险推动工作要求，没有相关问题反映。
	4
	
	
	
	
	

	2
	运营服务（12分）
	服务的积极性、主动性；是否建立经常性沟通机制。
	4
	
	
	
	
	

	
	
	是否能配合政府有关部门召开宣导会，为企业提供现场承保服务，与企业建立联系并及时跟进服务，没有相关问题反映。
	4
	
	
	
	
	

	
	
	是否能积极参加有关政府部门组织召开的各类安责险工作会、沟通会、座谈会等。
	4
	
	
	
	
	

	3
	承保服务（10分）
	对保险公司推动工作的满意度评价；
	2
	
	
	
	
	

	
	
	是否达到该保险公司预期的参保企业目标。
	2
	
	
	
	
	

	
	
	是否能严格执行安责险产品规范，统一执行费率、统一报价，没有相关问题反映。
	2
	
	
	
	
	

	
	
	是否能够为企业提供现场、上门和固定营业场所的服务
	2
	
	
	
	
	

	
	
	是否能为客户及时出具保单、发票并及时递送，没有相关问题反映。
	2
	
	
	
	
	

	4
	理赔服务（8分）
	对于辖区内保险事故的理赔服务是否及时、主动、合理；能否按照理赔服务规范，提供预付赔款和垫付赔款。
	4
	
	
	
	
	

	
	
	当发生1人死亡或3人重伤以上的保险事故时，保险公司是否能及时通知有关政府部门。
	4
	
	
	
	
	

	5
	事故预防（4分）
	是否能与有关政府部门就各区事故预防专项费统筹使用工作积极联系沟通、积极落实费用投入使用，没有相关问题反映。
	4
	
	
	
	
	

	6
	隐患排查（4分）
	是否组织和协助第三方技术服务机构，对辖区内参保企业开展安全隐患排查服务。是否能及时通知解决工作中出现的问题。
	4
	
	
	
	
	

	7
	信息报送（4分）
	是否能及时为政府有关部门提供安责险承保、理赔等数据信息，提供工作动态和总结。
	4
	
	
	
	
	

	8
	培训宣传（8分）
	是否能积极配合有关政府部门开展安全宣传月安责险宣传活动。
	4
	
	
	
	
	

	9
	
	安责险日常宣传中服务手册、宣传海报、折页、易拉宝、展板等有关宣传材料内容是否规范、数量是否充足。
	4
	
	
	
	
	

	分值合计
	
	
	60
	
	
	
	
	

	对本区保险服务情况的整体评价和意见建议：




说明：
1、 本考评表评分仅涉及各区保险服务机构部分规范执行情况，占保险服务机构总评分的60%；其他综合考评，部分规范执行情况由保险顾问机构根据实际情况进行评分。
2、 对本区保险服务整体评价分按照百分制评分、实际评分结果按照60%的权重纳入保险服务机构市级分公司的考评结果。
3、 未在本辖区内开展设立服务机构的区级保险支公司，不予评分。
4、 表格简称说明：人保为中国人民财产保险股份有限公司、太平洋为中国太平洋财产保险股份有限公司、太平为太平财产保险有限公司、国寿为中国人寿财产保险股份有限公司、平安为中国平安财产保险股份有限公司。

1

