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北京爱尚十二星座体育文化发展有限公司

“5·15”一般生产安全事故调查报告

2023 年 5 月 15 日 1 时 30 分，位于海淀区曙光街道云会里

远流清园 3 号楼的北京爱尚十二星座体育文化发展有限公司（门

店名为爱尚游泳健身诚品店）地下一层发生一氧化碳中毒事故，

造成 1 人死亡、8 人受伤，直接经济损失 298.35 万元。

按照市领导批示指示，依据《中华人民共和国安全生产法》

《中华人民共和国特种设备安全法》《生产安全事故报告和调查

处理条例》等有关规定，市政府成立由市应急局、市公安局、市

体育局、市市场监管局、市总工会、市人力资源社会保障局和海

淀区政府组成的事故调查组，并邀请市纪委市监委参加，同步开

展事故调查工作。

事故调查组按照“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实

效”和“四不放过”的原则，通过现场勘验、调查取证、视频分

析、检测鉴定、模拟实验、专家论证，查明了事故经过、发生原

因、人员伤亡情况和直接经济损失，认定了事故性质和责任，提

出了对有关责任人员和责任单位的处理建议，针对事故暴露出的

问题提出了整改和防范措施。

经调查认定，北京爱尚十二星座体育文化发展有限公司

“5·15”一氧化碳中毒事故是一起一般生产安全责任事故。
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一、基本情况

（一）事故相关单位情况

1.北京爱尚十二星座体育文化发展有限公司（以下简称爱尚

十二星座公司），统一社会信用代码为 91110108MA004CKK2M，

住所位于北京市海淀区云会里远流清园 3 号楼一层 102 室，经营

范围包含体育运动项目经营等；取得高危险性体育项目经营许可

证（许可证编号：11010820220007）。该公司租赁海淀区曙光街

道云会里远流清园 3 号楼配套公共建筑经营爱尚游泳健身诚品

店，事发时由现任店长胡文龙负责经营管理。

2.北京诚品颐和物业管理有限公司（以下简称诚品颐和公

司），统一社会信用代码为 91110108778613828U，住所位于北

京市海淀区云会里远流清园 3 号楼 1 层 107 室，经营范围包含物

业管理、房屋租赁等。该公司受房屋产权单位北京世博伟业房地

产开发有限公司委托，负责远流清园小区 1-9 号楼底商房屋对外

租赁经营及管理业务。

（二）房屋租赁使用情况

2017 年 6 月，爱尚十二星座公司承租海淀区云会里远流清

园 3 号楼配套公共建筑，建筑面积 2224.76 平方米，地上一层、

地下一层。

事发时，地上一层为健身房大厅；地下一层东侧为游泳池（截

至事发时游泳项目未取得卫生许可证），中部为男女更衣室、淋

浴区、自由力量区等，西侧为组合器械区、操房、休息室、值班
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室、机房、锅炉房等。组合器械区南北两侧有楼梯与地上一层连

通。（见图 1）

图 1 地下一层平面图

涉事房屋在海淀区房屋管理局普通地下室使用登记备案用

途为游泳、健身。保洁员曹某森和宋某侠长期居住在地下一层值

班室；游泳教练邓某军、贾某境自 2023 年 2 月入职以来一直居

住在地下一层休息室。曙光街道办事处和事发建筑所在的诚品建

筑社区居委会曾于2022年 4月和 2023年 2月对爱尚十二星座公

司地下室住人情况开展清理。

（三）锅炉有关情况

2019 年 11 月，爱尚十二星座公司购置燃气常压热水锅炉
[1]
，

锅炉保修期 2 年、燃控系统保修期 1 年，市场监督管理部门认定

该锅炉不属于特种设备
[2]
。

[1]
锅炉制造单位北京九旭阳光节能设备有限公司，统一社会信用代码为 91110106575215256L，成立于 2011 年 5

月，法定代表人张雨，公司住所位于北京市丰台区王佐镇南岗洼古桥老机务队院 653 号，经营范围包含通用设备

制造（不含特种设备制造）等。
[2]

海淀区市场监督管理局于 2023 年 5 月 15 日出具《北京爱尚十二星座体育文化发展有限公司一氧化碳中毒涉及
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该锅炉设有两个水系统，其中一次水系统为锅炉内循环水，

二次水系统为供给游泳、淋浴的使用水。锅炉通过燃气燃烧产生

的热能加热一次循环水，一次循环水通过换热器与二次水系统交

换热能，实现对游泳、淋浴等使用水的加热；通过中枢智能控制

器实现锅炉的自动启停，使水温保持在 51.1℃—61.1℃。

一次循环水加热过程如下：燃气由锅炉燃气控制阀进入文丘

里
[3]
混合器，与进入燃烧系统的空气形成可燃混合气，经风机搅

拌后进入燃烧器内点火燃烧，生成高温烟气。高温烟气自上而下

通过冷凝器后，经排烟口排出。一次循环水在水泵的作用下，由

回水接口自下而上进入冷凝器，与自上而下通过冷凝器的高温烟

气进行热交换，经出水接口流出锅炉，与二次水系统完成热能交

换后，经回水接口流回锅炉。（见图 2）

图 2 锅炉原理示意图

设备情况说明》，认定涉事锅炉不属于特种设备。
[3]

文丘里效应（Venturi effect）是指当风吹过阻挡物时，在阻挡物的背风面上方端口附近气压相对较低，从而

产生吸附作用并导致空气的流动。
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（四）现场勘验情况

该锅炉安装在涉事建筑地下一层西南角锅炉房内，使用诚品

颐和公司提供的原有烟道排烟
[4]
，并在排气筒金属板下方设置冷

凝水排水阀门，锅炉使用过程中需每天排放冷凝水 1—2 次。

锅炉排气筒与锅炉房西侧墙体内的烟道连通，连接处的金属

板严重锈蚀、四周密封胶腐蚀剥落，有大量冷凝水渗出痕迹；冷

凝水排水阀门锈蚀严重，可正常开启。（见图 3）墙体内的烟道

延伸至海淀区云会里远流清园 4 号楼西北角垂直烟道（铁皮内衬

砖混结构），经现场探查，该垂直烟道底部发生堵塞，堵塞物为

厚约 1 米的砖红色废渣，清掏后排烟畅通。

图 3 墙体与风道盖板密封处破损情况

[4]
该烟道为原锅炉使用的专用烟道，锅炉房原有锅炉主要用于小区底商供暖，自 2011 年原有锅炉拆除后，烟道

一直处于闲置状态。
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锅炉房排风管道仅 2 个有效排风口，另有部分废弃管道与休

息区、值班室、操房上方废弃管道连通。（见图 4）值班室床铺

上方安装一台送风机，经现场查验，送风机进风口设置在锅炉房

北门西侧过道上方吊顶内，未与室外连通，实际不具备新风功能。

图 4 锅炉房管道示意图

二、事故发生经过及应急救援评估情况

（一）事故发生经过

2023 年 5 月 15 日 1 时 41 分，爱尚十二星座公司会籍经理

陈某、健身教练李某和刘某坤回爱尚游泳健身诚品店拿取个人物

品。1 时 45 分，在地下一层休息室居住的游泳教练邓某军走到

组合器械区，倚靠在龙门架旁晃动身体。从附近经过的李某发现

异常，呼之不应，随后让刘某坤、陈某下楼查看。

1 时 55 分，邓某军出现四肢抽搐，对现场人员的询问无回

应。随后，在休息室内居住的另一名游泳教练贾某境被发现双眼

通红躺于床上，现场人员询问得知其头疼但神志清醒。2 时 01
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分，陈某电话告知店长胡文龙现场情况。2 时 13 分，胡文龙抵

达现场；邓某军已失去意识、倒卧在地上。2 时 21 分，胡文龙

指派刘某坤拨打 120 急救电话。2 时 31 分，贾某境晕倒。同时，

在值班室内居住的保洁员曹某森、宋某侠被发现昏迷在床上，嘴

角有褐色呕吐物。

2 时 36 分，120 急救人员到达场展开救援，发现现场空气情

况异常。2 时 40 分至 47 分，贾某境、邓某军、宋某侠先后被送

往附近医院救治。3 时许，曹某森经急救人员现场抢救后送至附

近医院救治，后经医院确认曹某森已死亡。

此后，参与救援的陈某、刘某坤、李某、曲某佳、胡文龙等

5 人先后出现不同程度头晕、恶心，由 120 急救车送往医院就医。

（二）应急救援评估情况

爱尚十二星座公司应急准备不足，对一氧化碳中毒的风险辨

识不到位，应急预案和应急演练缺乏针对性，未组织过针对一氧

化碳中毒事故的应急演练，对锅炉房日常排送风方面检查缺失；

事故发生后先期处置不力，没有及时进行通风和组织人员疏散。

此次事故救援过程中，市区两级医疗救护力量在接报后，迅

速开展伤者抢救和转运工作。海淀区政府及相关部门单位、曙光

街道到达现场后，立即启动应急预案，成立现场指挥部，有效调

动应急队伍和装备，做好现场秩序管控，消防、卫健、公安等单

位协调配合，现场应急救援工作开展有序。事故信息报送客观真

实，但存在政府部门间信息报送不及时等问题。
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（三）伤亡人员情况

1.死者情况

曹某森，男，66 岁，河北省承德市人，爱尚十二星座公司

保洁员。经海淀区公安司法鉴定中心鉴定，符合一氧化碳中毒死

亡（鉴定书编号：HD2023BL0168）。

2.伤者情况

诊断证明显示，8 名受伤人员均系一氧化碳中毒，其中：7

人经救治已出院；1 人在医院恢复治疗，无生命危险。

三、事故直接原因

通过现场勘验、视频分析、调查询问、检测鉴定等情况分析，

认定本起事故直接原因是：在锅炉房排风设备未开启且无新风供

给的工况下，锅炉内燃气燃烧时因氧含量不足产生大量一氧化

碳，无法经堵塞烟道排出室外，从排气筒与烟道缝隙泄漏至锅炉

房内，通过锅炉房顶部管道及房门缝隙蔓延至地下一层值班室、

休息室等区域，造成人员中毒。施救人员处置不当，导致人员伤

亡扩大。

（一）原因分析

1.一氧化碳产生积聚原因

由于锅炉房通风不畅、墙体内烟道堵塞，锅炉内燃气燃烧时

因氧含量不足产生大量一氧化碳，含有大量一氧化碳的废气，通

过锅炉排气筒金属板与墙体烟道贴合处的缝隙倒灌至锅炉房内

积聚。
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2.人员伤亡原因

保洁员曹某森、宋某侠和游泳教练邓某军、贾某境长期在爱

尚游泳健身诚品店地下一层值班室、休息室内居住。事发当晚锅

炉内燃气燃烧时因氧含量不足产生大量一氧化碳，无法经堵塞烟

道排出室外，从排气筒与烟道缝隙泄漏至锅炉房内，蔓延至地下

一层值班室、休息室等区域，造成人员中毒。现场人员未采取有

效应急救援和自我防护措施，致使人员伤亡扩大。

（二）事故相关检测检验及试验情况

事故调查组委托北京市公用事业科学研究所、北京市科学技

术研究院分析测试研究所、北京市特种设备事故调查处理事务中

心等单位进行了检验检测和模拟试验。

经检测，在锅炉房排风系统关闭、室内空气流动不畅的工况

下启动锅炉，排放废气中一氧化碳含量峰值为 1514ppm
[5]
。在锅

炉房排风系统开启的工况下启动锅炉，排放废气中一氧化碳含量

为 13ppm。此外，多次调节锅炉的燃气与空气比例，排放废气中

一氧化碳含量峰值为 11ppm。综上，锅炉工况符合出厂设计要求。

经现场试验，锅炉排气筒金属板与墙体烟道之间存在缝隙，

烟气可通过缝隙倒灌（见图 5）；烟气也可通过锅炉房内废弃管

道及缝隙蔓延至中毒人员所在的值班室、休息室和综合器械区等

区域。

[5]
ppm（parts per million 的缩写），是指一百万体积的空气中所含物质的体积数。
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图 5 金属板与墙体烟道贴合处存在缝隙

（三）其他可能因素排除

经公安机关侦查调查，排除人为故意刑事犯罪案件嫌疑。

四、有关责任单位存在的主要问题

（一）有关企业

1.爱尚十二星座公司未及时排放冷凝水，导致锅炉排气筒金

属板锈蚀、密封胶剥落，违反《中华人民共和国安全生产法》有

关规定
[6]
；未建立生产安全事故隐患排查制度

[7]
,未及时发现并消

除锅炉排气筒金属板与墙体烟道贴合处产生缝隙导致锅炉废气

倒灌的隐患
[8]
；未辨识出一氧化碳中毒风险并编制有针对性的应

[6]
《中华人民共和国安全生产法》第三十六条第二款：生产经营单位必须对安全设备进行经常性维护、保养，并

定期检测，保证正常运转。维护、保养、检测应当作好记录，并由有关人员签字。
[7]

《北京市体育运动项目经营单位安全生产规定》（市政府令第 179 号）第十一条：体育运动项目经营单位应当

建立生产安全事故隐患排查制度，对本单位容易发生事故的部位、设施，明确责任人员，制定并落实防范和应急

措施。
[8]

《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查

治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。
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急预案
[9]
，未按规定组织应急演练

[10]
；未针对锅炉燃烧可能引发

一氧化碳中毒事故开展培训，从业人员不具备必要的应急知识，

未掌握风险防范技能和事故应急措施
[11]

；事发后未采取有效的先

期处置措施
[12]

；擅自将规划用途为非居住用途的地下室用于居住

[13]
。

2.诚品颐和公司疏于对烟道的隐患排查，未及时发现并消除

烟道堵塞的安全隐患
[14]

；未与承租单位签订安全生产管理协议或

在租赁合同中约定各自的安全生产管理职责，未对承租单位的安

全生产工作统一协调和管理，未定期进行安全检查，未及时发现

并督促承租单位整改地下室违规住人的问题
[15]

。

（二）有关监管部门

1.海淀区体育局安全生产执法检查力量薄弱，履行“管行业

必须管安全”工作职责不细不实，未统计辖区内游泳场所热水加

热设备情况，未有效辨识体育场所锅炉房可能导致中毒窒息事故

[9]
《生产安全事故应急条例》（国务院令第 708 号）第五条第二款：生产经营单位应当针对本单位可能发生的生

产安全事故的特点和危害，进行风险辨识和评估，制定相应的生产安全事故应急救援预案，并向本单位从业人员

公布。
[10]

《生产安全事故应急预案管理办法》（根据 2019 年 7 月 11 日应急管理部令第 2 号修正）第三十三条第一款：

生产经营单位应当制定本单位的应急预案演练计划，根据本单位的事故风险特点，每年至少组织一次综合应急预

案演练或者专项应急预案演练，每半年至少组织一次现场处置方案演练。
[11]

《生产安全事故应急条例》（国务院令第 708 号）第十五条：生产经营单位应当对从业人员进行应急教育和培

训，保证从业人员具备必要的应急知识，掌握风险防范技能和事故应急措施。
[12]

《北京市安全生产条例》（2022 年 5 月 25 日北京市第十五届人民代表大会常务委员会第三十九次会议修订）

第五十六条：生产经营单位发生生产安全事故，事故现场有关人员、单位负责人等应当依法报告生产安全事故情

况，并及时采取措施救治受伤人员；造成人员伤害需要抢救的，应当及时将受伤人员送至医疗机构救治。
[13]

《北京市人民防空工程和普通地下室安全使用管理规范（2022 年版）》（京人防发〔2022〕73号）第 10.1.2

条：禁止擅自将规划用途为非居住用途的地下空间用于居住。
[14]

《中华人民共和国安全生产法》第四十一条第二款：生产经营单位应当建立健全并落实生产安全事故隐患排查

治理制度，采取技术、管理措施，及时发现并消除事故隐患。……
[15]

《中华人民共和国安全生产法》第四十九第二款：生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营

单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生

产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安

全问题的，应当及时督促整改。
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的风险并核查相关应急预案，未开展针对性培训教育。2023 年 5

月 1 日对爱尚十二星座公司提出停业整改要求后，未有效监督实

际停止营业以及整改情况。

2.海淀区房屋管理局依申请对爱尚十二星座公司进行了安

全检查并办理登记备案，但检查过程中未发现地下室存在违规住

人的问题。2023 年以来，未对曙光街道辖区内普通地下室使用

情况进行检查。此外，对受委托承担地下室检查职责的第三方公

司指导监管不到位，未有效督促属地街道整改长期挂账的隐患问

题。

3.海淀区卫生健康委未严格落实市区两级突发事件信息报

送要求，在信息收集、接收、报送等多环节存在“堵点”，事故

信息报送超时。先后 3 次对爱尚十二星座公司未取得卫生许可证

擅自开展游泳经营活动的行为给予行政处罚并责令限期改正，但

未采取有效措施督促整改。

（三）地方党委政府

曙光街道办事处
[16]

属地管理职责不落实，统筹、协调辖区安

全生产工作和普通地下室安全管理工作存在盲区。未对辖区普通

地下室的生产经营单位建立详细台账，未将爱尚十二星座公司地

下室纳入台账管理，对爱尚十二星座公司开展安全生产检查不实

不细，对区房屋管理局普通地下室管理所反馈的相关问题整改工

作不彻底。

[16]
曙光街道办事处负责统筹、协调辖区安全生产工作和辖区普通地下室的安全管理工作，具体由城市管理办公室

和平安建设办公室承担。2019 年 3 月，曙光街道办事处修订“三定”规定，“辖区普通地下室安全管理等工作”

相关职责由平安建设办公室调整至城市管理办公室。
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五、对有关责任人员及责任单位的处理情况

（一）司法机关已采取强制措施的人员

胡文龙，爱尚十二星座公司店长，负责门店安全管理全面工

作，其店内应急预案和应急演练缺乏针对性，未组织过针对一氧

化碳中毒事故的应急演练；未建立事故隐患排查治理制度，对锅

炉房日常排送风方面检查缺失；擅自将规划用途为非居民用途的

地下室用于居住；事故发生后应急处置不当，涉嫌重大责任事故

罪。2023 年 7 月 13 日，已被海淀公安分局采取刑事强制措施。

（二）追责问责的人员和单位

1.王乔，海淀区体育局体育产业发展科工作人员，给予党内

警告处分。

2.刘洁，海淀区体育局体育产业发展科科长，进行谈话提醒。

3.白雪罡，海淀区体育局党组书记、局长，进行谈话提醒。

4.薛向平，海淀区房屋管理局普通地下室管理所所长，给予

党内警告处分。

5.李森林，海淀区房屋管理局党组成员、副局长，进行谈话

提醒。

6.李凤团，海淀区医学救援中心调度员，给予批评教育。

7.吴琦，海淀区卫生健康委曙光卫生监督站原站长，给予批

评教育。

8.李鹤鸣，曙光街道办事处平安建设办公室专职安全员，给

予批评教育。
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9.邓昆，曙光街道办事处平安建设办公室协管员，给予批评

教育。

10.郭新鹏，曙光街道办事处城市管理办公室副主任，给予

批评教育。

11.夏卓姝，曙光街道办事处副主任，给予党内警告处分。

此外，海淀区纪检监察机关责令区医学救援中心作出深刻检

查；同时针对事故暴露出的有关问题，向区体育局、区房屋管理

局、区卫生健康委、曙光街道办事处分别提出监察建议。

（三）建议给予行政处罚的单位

1.爱尚十二星座公司，对事故发生负有责任，由海淀区应急

管理部门依据《中华人民共和国安全生产法》等有关规定依法处

罚。此外，由市体育行业主管部门对该公司未建立生产安全事故

隐患排查制度的行为，依据《北京市体育运动项目经营单位安全

生产规定》（市政府令第 179 号）等有关规定依法处罚；由海淀

区卫生健康部门对该公司未取得卫生许可证违法经营的行为，依

据《公共场所卫生管理条例》等有关规定依法处罚。

2.诚品颐和公司，对事故发生负有责任，由海淀区应急管理

部门依据《中华人民共和国安全生产法》等有关规定依法处罚。

六、事故整改和防范措施

（一）切实增强安全发展的政治自觉

各区、各部门要深刻吸取事故教训，进一步树牢安全发展理

念，强化风险意识和底线思维，切实落实属地和行业监管责任，
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增强做好安全生产工作的责任感和紧迫感，坚决防止一边开展隐

患排查整治一边发生事故。海淀区和市体育局等有关部门单位要

扎实开展安全生产隐患大排查大整治，不断提升区域和行业本质

安全水平；加强应急处置能力建设，严格落实突发事件信息报送

要求，切实消除各环节突出问题。

（二）严格实施体育行业安全监管

市体育行业主管部门和各区要严格落实行业安全监管责任

与属地监管责任，着力压紧压实企业主体责任，持续开展体育项

目经营单位主体责任落实情况评估，督促相关经营单位使用“企

安安”自查端开展安全隐患自查自纠；深入查找体育行业安全生

产工作薄弱环节与难点问题，动态修订更新体育行业隐患目录与

检查清单，组织开展专题业务培训，不断提升全市体育行业安全

监管能力和专业化水平；深入扎实开展游泳场馆安全隐患专项治

理；全面开展体育行业经营单位安全隐患排查整治，加强执法检

查，严肃查处违法违规行为。

（三）着力加强地下室安全使用管理

海淀区政府要督促有关部门单位加强地下空间安全使用监

管执法，督促属地街道乡镇加强地下空间使用情况巡视、清查，

全面排查整治地下室违规住人问题，督促被许可使用人、所有权

人及受托管理人严格落实地下空间安全使用管理要求，严厉查处

不如实申报情况、擅自改变规划用途、安全管理缺失等行为。市

住房城乡建设部门要加强督促指导，在全市组织开展地下室安全
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使用管理隐患排查治理。

（四）深入开展锅炉及中毒窒息事故隐患排查治理

海淀区和各行业领域主管部门要深入开展锅炉及一氧化碳

等中毒窒息事故隐患排查治理；加大监管执法力度，督促各类锅

炉使用管理单位严格落实锅炉安全使用管理制度规范和物防技

防措施，加强日常安全检查，加强应急教育和培训，使从业人员

具备必要的应急知识，掌握风险防范技能和事故应急措施，坚决

防范遏制事故发生。
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